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Inglltere sundugu b|rb|r|nden farkll avantajlari ile e- tlcaret sektorunde

: bag:arl elde etmek ve globalde adini duyurmak isteyen |§Ietmeler|n
bir numarall satis noktalarlndan Dolay|5|yla her gln Tark-e- tlcaret
- .flrmalarl Inglltere pazarina glrmenln yollarini arlyorlar ' '

Fakat mevcut e-ticaret 'i$|etm"eni2i yehi bir pazara ag:manin ya da R |
e-ticaret yolculugunuza dlrekt global arenada baglamanln kolay
s "olmadlglnl da biliyoruz. o )

- Tam da bu yluzden, ingiltere’ de sat|§ yapman|2| kolaylastiracak,

1 .akllnlzdakl soru isaretlerini glderecek ve gallgmalarlnlz boyunca size f
- yol géstermesini umdugumuz bu rehberi hazirladik. '

- lyi okumalar.
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10 yildan bu yana hizmet veren, omnikanal fulfillment saglayicisi OPLOG; Sony ve Tupperware
gibi sektor devleri ile IAMNOTBASIC, Touché Privé, Ontrail Store gibi yeni nesil markalar da
dahil her 6lcekten pek ¢cok farkli sirketin e-ticaret ve B2B operasyonlarini yonetiyor.

Dunya geneline yayilan 10’'dan fazla teknoloji etkin fulfillment depolarinda, kendi gelistirdigi
yazilimlarla depolamadan stok yonetimine kadar tum surecleri kapsayan ug¢tan uca
fulfillment hizmeti sunuyor.

Gelistirdigi fulfillment robotu TARQAN ile 2022 yilinda E-Commerce Berlin'de Yilin
inovasyonu éduline layik gérilen OPLOG, Londra’'da gerceklesen White Label Expo'da Ustln
hizmet anlayisini taclandiran Yilin Hizmeti 6dulinu de aldi. ESAS PE’'den aldigi 11 Milyon Euro
yatirim ile 2023 yilinda fulfillment agini ingiltere ve Amerika merkezlerinin de cok 6tesinde
tum dunyaya genisletmeyi planliyor.

OPLOG ile ilgili daha fazla bilgi almak icin web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

KISA

10+ yil

deneyim

8 ulkede

fulfillment merkezi

100+ B2B ve B2C
musterileri

A OPLC


https://eu1.hubs.ly/H03nJhD0

'NEDEN
NGi ERE?

Farkli Ulke pazarlarlna agllmanln blrc;ok fayda5| var, tuket|C| er|§|m|n|Z| artlrlr, |
marka b|||n|rI|I|g|n|Z| guglendlrlr ve doviz kazanma |mkan| saglar.

Bu (]Ikele'rden{ingiltere ise bircok ulkenin -saéiayémadiél' '
avantajlari sebebiyle yurt disi pazarina agllmak |steyen -
e-ticaret |§Ietmeler|n|n |Ik terC|hIer|nden oluyor.




. N ".Tijr'ki.yé'-yllllk 348 milyar TL 6hlihé o
Tl satis hacmi ile e :
'~ 23.sirada yer alhiyor



4. TESViK VE DESTEK 4 '
PROGRAMLARI -

Ve hizmet ingiltere gibi glicli yurt disi

Mmuygaf; > | .
ve ki lyorke ¥ pazarlarina aciimak isteyen
'tap gip; 2 |

isletme ve girisimcilere KOSGEB,
TiM, Ticaret Bakanhgi, TUSIAD
ve iHKiB gibi devlet ve 6zel
kurumlar cesitli destek

ve tesvikler saghyor.

5. INTERNET PENETRASYONU
Bir dlkenin internet penetrasyonu
T e - (yani o ilkedeki internet kullanan
Al o Ul " insanlarin yuzdesi), e-ticaret
P,e_hétraSyonu %83,4 ‘ ig,letmelerinin basarisi i¢in cok
| . onemili. Dolayislyla nufusunun
%97,8’i3 aktif olarak interneti
kullanan Iingiltere, Glkeyi online %
satis igin ¢ok degerli kiliyor. o A
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Bagarlll bir onllne satici olmanin Slrrl |
bulundugunuz Ulke ve pazari iyi tanimaktan geglyor 7
. \ . . | Tam da bu sebeple tuketicisinden pazaryerine kadar Inglltere pazarlnl i
F Nl A\ L \ ‘ | anlaman|2| saglayacak bilgileri S|zm |c;|n derledlk o~




4

Statlsta verllerlne gore hallha2|rda Inglltere nufusunun %80’ nlnden fazla5|
onhne aI|§ver|§ yaparken 2025 y|I|na kadar bu oranin %89,6'ya c;lkma5| ongoruluyc)r
Bu tuket|C|Ier arasmda en aktlf demografl |se 25- 34 ya§ grubundakller

Pekl en gok ne mi ahyorlar" Inglltere tuket|<:||er|n|n 2022 y|l|nda en gok aI|§ver|§
yaptlklarl 6 kategorlye goz atln ey - @ - O

O1. TEKSTIL / GiYiM  04. YIYECEK / iCECEK
02. AYAKKABI ~ 05. KOZMETIK

103. ELEKTRONiIK ~ ~ 06. MOBILYA




 GERCEKBIR
- BASARI HIKAYESi

Penelope Bedroom OPLOG Global Fulfillment Ag| |Ie Ing|ltere de

“E-ticaret sektorunun markalara sundugu en onemll avantajlardan blrl

lelkseI magaza acma telasina girmeye gerek kalmadan bir ulke
pazarlnl domme edebiliyor olmak. Biz de tam bu yuzden mobllya ve

ev tekstili urunlermm fazlasiyla talep gordugu Inglltere’de sadece
online satis kanallarlmlz ve OPLOG’un fulfillment hizmeti ile mevcudlyet |

kurarak Inglltere’de hlzla ivme kazanan bir marka hallne geldlk "

MEHMET KUTLU SARA§ PENELOPE BEDROOM
| MARKA YONETICISI |




ODEME YONTEMLERI

;ihﬁg_ilter‘é"d_eki tlketicilerin 2022 yilindaki online ahsverislerinde tercih ettikleri."

£ kredi karti ile 6deme ve kapida 6deme gibi yéntemler Tiirkiye'de de oldukca

~ yaygin. Bu’n_uhla birlikte, tuketicilerin 6demelerini telefon operatoérlerinin kestigi
. faturalarla yapabilmesini saglayan ""faturaya yansit" gibi fazla asina olmadigimiz

.'yé')nt-e‘mler de bulunuyor.
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Banka Karti

Kaynak: Statista, “Most common online payments by type in the UK in 2022”

Online
Odeme
Saglayicilari

Otomatik
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Fatufaya
Yansit

EFT/Havale
ile Onden
Odeme

Hic Online
Odeme
Yapmadim

Diger



KANALLARI

Allgverlglermde hem ‘mobil cihazlari hem de bllglsayarlarl Slk sik kuIIanan
Inglltere tuketlc:||er| hemen hemen her kanaldan e-ticaret a|I§V9rI§I
gergeklegtlrlyorlar Dolay|5|yla satislarinizi mobil uygulamamzdan

web S|ten|zden ya da pazaryerlerlnden gonul rahatllglyla yuruteblllrsmlz




PAZARYERLERI

Pazaryerlerinden bahsetmisken, ingiltere’'nin en ¢cok kullanilan
pazaryerlerine®’ de g6z atmakta fayda var.



https://eu1.hubs.ly/H03nJCD0

| .Inglltere de sat|§ yapmakla |Ig||| "neden' ve "klme“ sorularlnl yanltladlk."'.

$|md| sira isin nasilinda. Turkiye'den ingiltere’ ye yolculugunuzda
degerlendlreblleceglnlz satis yapma yontemlerlnl |
arti ve ekS|Ier|er sizin igin derledlk

e



‘MiKRO RA

Etsy ve~A‘rﬁaz‘on gi'bi_'paza-r'_yerl.e’ri ile daha da yayglnlaga:n've e-ihr'ac:at;olarakda;'bi_.l'i_ne-n_-' .

m'i-'k’rq ih_réCat, e-ticaret isletmecilerinin Granlerini t'(lm;_d(]nyaya yayabildik'l.e'ri'en, k'O_Iay '

'.‘_y'éhtem_lerderi biri..'Si-p'a_rig-'ge'-'ldikc;e génderim yapma esasina dayali bu yontemi
. digerlerinden ayiran olumlu ve olumsuz yénleri var. | g

* Elektronik Ticaret GUmrik
Beyannames;j (ETGB) sistemj
Sayesinde daha a7 b
ugrasirsiniz

—

Urokrasij jle

. .(.Zumr.ijk Mmusavirligine ardiye
ucreti 6demenize ve vekaletname
Vermenize gerek kalmaz

. Vergi iadesi alabiljr ve gumriak
Maliyetinden muaf tutulabilirsinjz

13
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~ .Yazimizin en basinda da bahsettigimiz ingiltere'de satis yapmanin faydalarindan en iyi sekilde
yararlanmak isteyen e-ticaret isletmecilerinin pazarda aktif bir pozisyonda buIUnrﬁaI,arl gerekir. -

Bunun igin -i'z,lenebi'lé"c_e'k |
yollardan biri ingiltere'de

erisinde bu\unmak

il . . . pazarinic . o iminiza
"bir depo kiralayarak tam , musterileriniz! daha iyl tan
kapsamli bir operasyon kurmak.  yardimc! olaBli e
- < c : . . 5 0 | , i . . e
- Bunun icin ilk yapilmas1 - | <limat etabinin kisalmast !

| mugteri\erinize daha

gereken, birazdan anlatacagimiz nr
- ~ - Eal - yverebilirsiniz

- Uzere ingiltere’de bir sirket
L5 fa'c;m'a'.l.(.- Sonrasinda ise ayni
: Turkiye'de faaliyet eder gibi
sireclerinize devam
.ed*e_bil'irsiniz. -i‘ngil.te.re'de depo
kurmanin olumlu ve olumsuz
" ybnlerine bakalim.



‘F JLFILLMENT i85

. M|kro ihracattan daha f-azlésmi isteyen ve depo kiralarha;k've"yénetme'k 'i'gin‘ 'g'e'reken yatirimlari
: yapmadan ingiltere’de daha somut bir mevcudlyet kurmak |steyen e- tlcaret |§Ietmec:|ler|n|n
'_ .,|zleyeblleceg| en |y| yontem b|r fulfillment saglaylmsmdan hlzmet almak

Dogru partner sadece lojistik degdil, | ., % 0.2e' paketleme

: depolama, paketleme, kargolama Ve h'Zmetler sunm
hafta musteri hizmetleri gibi Hiteos saglayicilari ma

lur calismal
konuda yardimci O 4 : ‘ arinizy s
. lik ve 3
) « Dogru partner sizi kira, guven Teknoloji S
=)  4aha birgok masraf kaleminden | v

gibi katma degerlj
ayan fulfillment
rkalasma (brandmg)
ekteye ugratabilir

kurtararak daha maliyet avantajli

* Mali zarar|
: e 5 LI rlar dogurabiljr
) . artner sizinle her zama X1 | = Saghk“ s
— ﬁ::tg,;rmphalmde kalir ve duzenli : I sim kur
0 araliklarla satislarinizi |y||e§t|rmenlze
yarayacak icgoruler paylasir

1c



E

E- tlcaret sureglerlnln en getrefllll olan e-ticaret |0JIStIgI yani fulflllment sureglerlnl

. emanet etmek |g|n dogru hizmet saglay|C|S|n| se¢cmeniz sizi hem mallyet hem de

operasyonel sorumluluktan kurtarablllr hem de Inglltere pazarlnda buyumenlz |c;|n' .

gereken rekabet avantajlnl saglayablllr

Unutmayln burada en onemll faktér sizin icin |§Ier| kolaylagtlracak ve sizin |
" istediginiz kadar olgeklenmenlze yardlmC| olacak dogru fulflllment saglay|C|sm| -

bulmanlz 3

Inglltere de satisa bag.lamak |st|yor fakat m|kro |hracat yaparak

‘mi yoksa bir fulfillment saglay|C|S| araC|I|g|yIa veya kendlnlz
depo tutarak mi |Ierleyeceg|n|ze karar veremlyor musunuz" |

Slzm |<;.|n hazirladigimiz testl gozun sonuglar|n|2| |hracat
uzmanlarlmlzdan dlnleyln .



https://eu1.hubs.ly/H03nJDy0
https://www.oplog.io/tr/ingiltere-eticaret-anketi

OPLOG'LA

" INGILTERE
PAZARINA

NEDEN KOLAY"

D'o§ru fulfillment saglaylcm SiZ ingiltere’de markan|2| b(]yi]ttlp satlglarlnlzl'

| h|zland|r|rken sizin i¢in isleri kolaylastirarak stresinizi azaltmall,
S|ze zaman ve para kazandlrmall Bunu OPLOG da nasil mi1 yapiyoruz?

17



GUVENILIR BiR WM

150+ mu5ter| ve 10 y|I deneylme sahlp bir fulflllment saglay|CIS| olarak onlarca sektorde -
| uzmanla§an OPLOG WALELS |ger|smde kurdugu is ortakllklarl ile kargo §|rketler|,
' entegratorler ve e-ticaret platformlarl |Ie daha avantajll anlagmalar yapman|2| saglar

SEKTORE OZEL
" GELISTIRILEN ¢OZUMLER

H|zmet sagladlglmlz onlarca farkli sektorden elde ettlglmiz deneylm ve bllglyle neye |ht|yag |
duydugunuzu blllyoruz Tam da bu yuzden tekstil. sektorunun olmazsa olma2|
~askili depo S|stemler|n| sunarken mobllya sektorunun basa glkma5| zor depolama 2
ve kargo |ht|yaglar| |g|n |§ ortaklarlmlzla ozel gozumler geI|§t|r|yoruz :




G EREK BlR Xl
BA$AR| HlKAYESl

. Turklye nin Mobllya DeV| Kelebek Mobllya OPLOG |Ie Inglltere de

“Ingiltere, g'e.r'ek'cografi konumu gerek gd?l(] ithalatcjl k‘abiliyétleri ile
Kelebek Mobllya nin ylllardlr suregelen kalltell dridn ve hizmet anlay:;m:
| dunyaya yaymamlz lg:m strateﬂk bir ulke sec;lml oldu

Bu yeni pazara ag:lllrken en buyuk zorluklarlmlzdan blrl farki Grdn ebat
ve gereksmlmlermden dogan kargo partneri bulma sorunumuzdu

OPLOG’a IOJIStIk ve fqulIIment sureclerimizi emanet etmemlzle hem bu - _

sorunumuz ¢6zulmdus oldu hem de guglu, deneyimli ve blzlmle ayni
hizmet anlay:;m: tasiyan bir partnere kavu;mu; olduk. "

BURQIN SALTIK - KELEBEK MOBILYA
INGILTERE GENEL MUDURU

19



' OPLQG_‘, fulfi‘l.lment.r'o'b'otu TARQAN ile kendi fUIfiIl'rﬁeht vr'obotunu (J..r'ete_n tek fu'lfillm.ent
saglayicisi olmasinin yani sira bunyesinde bulunan onlarca yazilimci ve muhendisle her daim
~ teknoloji ile lojistigi bir araya getiren teknoloji tabanli bir e-ticaret lojistigi partneridir.

NOLOJI TABANLI


https://eu1.hubs.ly/H03nJPW0
https://eu1.hubs.ly/H03nJQP0

Eacaen,  gaestaiitat e T O L e PR Ll <t e By LT R S L S

SLETME DOSTU
S MODELI

OP'LO'G’da sabit maliyetler y'ok" ihtiyaglarmlza gdre. §'e}killerien‘ve sizé bUyt’Jméniz icin
gerekll alan ve esnekligi saglayan kullandik¢ca 6de modelivar. Boylellkle sadece
|ht|yacm|z olan hizmet icin odeme yapilyorken, gizli mallyetlerle de kar§| kar§|ya kalmlyorsunuz.

S R i

GENis BiR

OPLOG %

=P
Stok Durumu

depolarlmlzla size gen|§ bir 1 fillmel 1 sunuyoruz Boylellkle

bulugturuyorken size de markanizin tim operasyonlarlnl tek bir
| platformdan taklp etme kolayllgl kallyor

o

" Turkiye, ingiltere, Amerlka ve daha blrc;ok ulkede bulunan |

ardnlerinizi blrgok farkll pazardakl tuket|C|Ier |Ie kolayllkla .


https://eu1.hubs.ly/H03nJQS0

' DIiL VE KULTUR BARIYERI
 OLMADAN BUYURSUNUZ

: Inglltere de |§Ier|n|2| kolaylagtlracak ve buyumen|2| h|zIand|racak en onemll etkenlerden b|r|

- dil ve kultur barlyerlerlne takllmadan stireclerin alistiginiz. tempo.ve isleyisle yurumesmden emin

. olacak olmaniz. Tam da bu noktada, OPLOG ekibi ile kuracaginiz seffaf, net ve anlasilir |IetL§.|m yurtd|§|
'operasyonlar|n|2| Turklye deymlg g|b| yonetebllmenm sagllyor ve onunuzde hlgblr barlyer kalmlyor

TEK MUHATAP ILE
OPERASYONLARI YONETEBILMEK

Musteri destek ekibfmiz ile depolamadan kargolamaya tim sureglerinizle‘ilgili her daim
§effaf bir |Iet|§|m yurutuyorsunuz Aylik toplantllarla operasyonlarlnlza dair daha y.
fazla icgora kazanlrken sat|§ ve. markalagma gabalarlnlza katki saglayacak
» |§ geI|§t|rme gozumlerlne erisim sagllyorsunuz




TEK EKRANDAN TUM
- DEPOLARI TAKIP EDEBILMEK

. Gehgtlrdlglmlz yaZ|I|mIar |Ie kesmt|S|z gercek zamanll ve butunle§m|§ veri ak|§| sagllyoruz
-'Boylellkle OPLOG depolarinda bulunan stoklar|n|2| S|par|§ sayllar|n|2| ve tum operasyonlar|n|2|

: 'tek ekrandan kolayca takip edeblllrsmlz

TAM AN LAMIYLA
KESINTISIZ DESTEK

g Lo tlcaret sektdérunun dur durak bllmeyen ve kesmt|5|z |§Ieyen b|r dunya
1 oldugunu blllyoruz Tam da bu yuzden ingiltere’nin en prestull e- tlcaret |
etklnllklerlnden White Label Expo’da Yilin Hizmeti odiline Iaylk gorulmem|2| i
Y saglayan hlzmet anlaylgrmlzla her adlmda yanlnlzdaylz '



https://eu1.hubs.ly/H03nJQj0

iNGILTERE'DE
SATI$ YAPMAK
LE iLGiLi

DOGRU BILINEN
'YANLISLAR

| Inglltere de sat|§a baglamak |st|yor ama Slk sik duydugunuz ya da kendl |
L g '.'kendmlze soylediginiz dogru blllnen yanlislar nedenlyle ilk adlml atmayl surekll
N ertellyor olabilirsiniz. Buyumemzm onunde higbir engel kalmama5| |c;|n
r bu dogru b|||nen yanI|§Iar| SIZIn |c;|n ele aldlk |




=

"$IRKET AQMAK ZOR"

MIkI‘O |hracat yapmlyorsanlz ve Inglltere de gerek kendl deponuz gerek bir fulflllment saglaylmsy ’
aracmglyla satis yapacaksanlz evet tazel kisilik olugturmanlz yanl sirket agmanrz gereklyor ‘

Fakat sanllanln aksme bu |§Iem buyuk yatirimlar, saatler suren burokratlk |§Iemler ya da
tamamlama5| zor bagvurular gerektlrmlyor Hatta OPLOG I§ ortaklarl ile Inglltere de |

"COK BUYUK
' YATIRIMLAR GEREKIR"

Her girisimde oldugu gibi Inglltere de satis yapmaya bas;.lamak |c;|n de yatlrlm yapmaniz gereklr |
Fakat bu yatirimin ne kadar olacagl ilerlemeye karar verdlglnlz is gellg.tlrme stratejlsme baglldrr
Ornegln Inglltere ye depo kLraIayarak acilmaya karar verdlgmlzde kira, arac, galls;,an mallyetlerl ve .

vergileri ile kar§|la§man|z kacinilmaz olacak. OPLOG gibi bir hlzmet saglaylcr5| ile
gallgtlgmlzda ise bircok sabit ve operasyonel mallyetten tasarruf edeblllrsmlz



&

"OTURMUS BiR PAZARDA
YER EDINEMEM" o b

' .Dunya her gun degisiyor ve geI|§|yor ve bu gelismeler tlcaretl ve pazari da etklllyor
_.Bunun en yakin ornegi pandeml ile kapanan zincir magaza §ubeler| olablllr

Ote yandan tuketicilerin mukemmel allgverlg deneyimi beklent|5| her gegen ‘gun artarken,
" online alisveris kanallari beklentllerl kargllanmayan tuket|C|Ier|n kolaylikla yenl opS|yonIar' "
bulabllmeslnl MmUumkun k|||yor Tum bunlar e-ticaret pazarini oturmus olmaktan cok uzak

- kiliyorken, dogru adimlarla sizin de rekabetin icerisinde yer alablleceglnlz_l gosterlyor..




27
"FIYAT URUN ILETI$IM S
KONUMLAN DIRMADA PAZAR

STANDARDINI YAKALAYAMAM"

"Her pazarda tuket|C| ve rekabette farkI|I|kIar olugur standartlar. deg|§|r bu da gok olagandlr

- E-ticaret dunyasmm dinamik yap|S|yIa basa ¢citkmak igin dunyanln en onde gelen markalarl blle surekli
'|ncelemeler yaplyor veriyi anlamlandlrmaya calisiyor ve gelisen tuket|<:| |ht|yac;lar|na c;eV|kI|kIe kar§|I|k veriyor.

Siz de a§aglda bellrttlglmlz gaI|§maIarIa pazarin nabzini tutablllr standartlarl kolaylikla. yakalayablllrsmlz

Mugterl gerlblldlrlmlerlnl dinleyin, |
beklentl ve ihtiyaclarini dikkate alin | g yararlanm

| Tuketici verilerinizi anlamlandirarak | ‘Statista ve Deloitte benzeri istatistik

oruntulere dlkkat edin . paylasan kanallari takip edin

. ve gibi sektor
'gelismelerini paylasan yayinlari takip edin



https://eu1.hubs.ly/H03nJQp0
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E-ticaret dunyasi tum dunyada hem ayni hem de ¢ok farkli olmayi basarabilen yegane sektorlerden biri—
tuketicilerin kesintisiz hizmet, dstin musteri deneyimi ve hizli, kaliteli siparis beklentileri tum dunyada ayni
iken, fiyat politikalari, maliyetler ve izlemeniz gereken pazarlama stratejileri Ulke, hatta sehir bazinda bile
degisebiliyor.

Kendine has dinamikleri olan bu sektérde yerel faaliyetlerini ingiltere gibi yurt disi pazarlarina tasimak isteyen
isletmecileri ise ilk etapta zor géozuken fakat dogru stratejilerle ve dogru partnerlerle ilerlendiginde muthis
firsatlar doguran bir yol bekliyor.

Bu firsatlari yakalamak isteyen markalar cesur olmali, ileri goruslu stratejilerle 6ngoruleri kullanarak ilerlemeli,
globale acilmak icin onlerine ¢ikan firsatlari degerlendirip buyimeyi hedeflemeli. Bir diunya markasi olmak
isteyen markalar ise yurt disi maceralarini ingiltere ile sinirlayamayarak OPLOG’un sundugu fulfillment agi
araciligiyla tum didnyaya acilmayi dusunmeli.

En dnemlisi de, diunyanin neresinde olursaniz olun musteri kitlesini memnun etmek ve tutundurmak icin stok
yonetimi, fulfillment ve kargo surec¢lerini iyilestirmek zorunda oldugunuzu ve iyi hizmetin her Grunu
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satabilecegini unutmamaniz gerekiyor.
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