


F-TiCARET .
ISLETMELERI ICIN

E-ticaret isletmeniz icin dikkat etmeniz
gereken sureclerden biri de iade yonetimidir.
lade yonetimi, tedarik zinciri icerisinde genis bir
alan kaplayan, cok fonksiyonlu bir strectir. lade
yonetim sureci dogrudan e-ticaret

lojistigi basta olmak Uzere, pazarlama, satis,
musteri hizmetleri gibi birimlerle koordine
olarak yonetilmesi gerekir. Herhangi bir
birimde yasanan aksaklik tum iade yonetimi
surecini olumsuz yonde etkileyebilir.



lade Yonetimi Nedir?

lade yénetimi, Grinun tlketiciye ulastiktan sonra tuketici
tarafindan Urdnun iadesi ile baslayip tersine lojistik, ag gecidi
ve imha ile tamamlanan tedarik zinciri sUrecidir.

lade Yonetimi Sureci Nedir?

lade yénetimi streci, Grinun iadesinin kabull ile baslayip iadenin
incelenmesini ve inceleme dogrultusunda Urunun stoklara
alinmasi ya da geri donusume goénderilmesi asamalarini
kapsayan bir yapidir.



lade yonetimi streci bazi kaynaklarda “ters lojistik” olarak tanimlanir.
Ters lojistik, tek yonlu bir istikamette yanlis yonde ilerlemek olarak
tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle, Grunu tuketiciye teslim etmek degil,
tam tersi tuketicinin drunu isletmeye géndermesi yani iade etmesidir.
Genel olarak iade yonetimi, u¢ adimli basit bir surecten olusur. Ancak
bu adimlar isletmenin ihtiyaclarina gore degisiklik gosterebilir.

Bu Uc¢ asamayl sorunsuz ve verimli
bir sekilde OPLOG sizin i¢cin yonetir.
Siz de iadeleri dusunmeyi bir kenara birakip,
satis ve buyume hedeflerinize odaklanabilirsiniz.
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IADELERIN
E-TICARET
PLATFORMLARI
ICIN

Satisi gerceklesmis urunlerin iade ile geri
gonderilmesi tuketici acisindan en ufak bir
kayba neden olmaz. Ancak e-ticaret platformu
Icin maddi ve manevi kayiplar s6z konusudur.
Asagida siralanan maliyetleri dUsUndugunuzde
lade bir e-ticaret platformu icin en ciddi
sorunlar arasindadir.




Kargo Maliyetleri

UrUnun satilmasi sonrasinda kargoya verilmesi bir maliyet olsa da bunun kara
gizlendigini ifade etmek gerekir. iadede ekstra maliyeti getiren Grinun
kargolanmasinda saticlya yuklenen kargo Ucretidir. Beklenmeyen bir durum olan
s6z konusu kargo sureci birden fazla Urun icin ortaya ¢ikabilir. Bu da gun icerisinde
surekli ekstra giderlerle karsi karsiya kalmayi tetikler.

Ambalaj Maliyetleri

UrUn iadesi icin genel itibariyla ambalajin acilmamis ya da zarar gérmemis olmasi
sarti kosulmaktadir. Ancak bu sartin genellikle g6z ardi edildigi durumlar yasanir.
E-ticaret platformunun Urunu tekrar satmak icin katlandigi ambalaj giderleri Grun
maliyetlerinin artisina yol acar. Bu da uzun vadede zarara gidebilecek durumlari
tetikler.

Personel Giderleri

Urun iadesi olusturmak icin tuketicilerin genellikle cagdri merkezi aracihidiyla
iletisim kurdugu bilinmektedir. Bu da personelin zaman harcamasi ve efor
kaybetmesi anlamina gelir. ladelerin codaldigi durumlarda daha fazla cagri
merkezi personeline de ihtiya¢ duyulacaktir. Boylesi bir durumda iade sureci
maddi anlamda problemleri beraberinde getirecektir.

TUum bu detaylar dusunuldugunde iade sUrecinin e-ticaret platformlariicin ciddi
bir yUk olusturacagini ifade edebiliriz. Ancak bunu tersine cevirmek
adina dogru stratejilerden fayda saglamaniz gerekiyor.



IADELERINIZi

NASIL

OPTIMIZE
EDERSINIZ?




1. iade politikanizi belirtin

lade politikanizi mUsterilerinize ulastirmak icin basit dil ve anlasiimasi kolay
grafikler kullanin. iade politikanizla én plana ¢ikin ve musterilerin satin alma
dugmesini tiklamadan énce neleri aldiklarini bilmelerini saglayin.

Surprizler musterileri hayal kirikligina ugratir ve memnuniyetsizlige ve
potansiyel is kaybina yol acabilir. Politikay! belirginlestirin ve musterilere
alacagi iade hizmetini acikc¢a bildirin.

2. Kullanici Geri Donuslerine Dikkat Edin

Kullanicinin geri dénusu hem sadik musteri yaratma konusunda hem de
yeni musterilere verilen ilk imaj acisindan ¢cok énemlidir. Kullanicinin iade
nedenini 6grendikten sonra Urudnunuzu gelistirebilecek noktalar
Uzerinde calismaya baslayabilirsiniz. Ornegdin Grdn hasarli geldigiicin
iadeler cogaldiysa, depo sureclerine yonelik calismalar yapabilirsiniz.

3. Ucretsiz Grin iadesi

Urdnleri iade etme maliyetleri olsa da bu maliyetleri mUsterinize
odetmeyin. Bir e-ticaret saticisl, Ucretsiz veya ddenen iadeler icin genel bir
fayda-maliyet analizi yapmalidir. MUsteriler satin aldiklari runleri Gcretsiz
olarak geri gonderebileceklerini ve yeni bir Urunle degistirebileceklerini
bildiklerinde, buyuk olasilikla memnun kalacak ve gelecekte yeni bir satin
alma icin geri doneceklerdir.



4. Teslim ile birlikte iade posta fisi koyun

lade posta fisi yazdirmak, dzellikle yazici sahibi olmadiklari takdirde
musterileriniz icin zorluklar yaratan bir adimdir. MUsterilerinizin net
talimatlar ve dnceden yazdirilmis bir iade fisi saglayarak urun iade
etmesini kolaylastirin. Bu sekilde memnun kaliyorlar ve envanterinizi
hizla geri aliyorsunuz, bdylece tekrar donup tekrar satabiliyorsunuz.

5. Satis destegi sunun

Satis destegi, insanlarin dogru Urdnu bulmalarina yardimci olmalk,

satisi gUvence altina almak icin mUukemmel bir ydntemdir. iadeler
genellikle drunun beklenen performansi gdstermemesi Uzerine yapilir
iste tam da bu yUzden. Satis sUrecinde satis destegi sunmak iade oraninizi
azaltacaktir.

6. Guclu bir iade politikasi sureci

lade politikasi sturecinizi sekillendirirken tiketicinin aciklardan
faydalanmasina izin vermeyecek sekilde net kurallar koyun. Ornegin
bazi tuketiciler L beden bir t-shirt alirken &zellikle M beden de siparis
veriyorlar ve olmayan bedeni geri iade ediyorlar. Bu sureci kontrol
altina almak ici siki politikalar uygulayin.

7. Video kullanin

Sattiginiz drunler ne olursa olsun cekilen fotograflar tUketiciyi renk, boyut,
islevsellik ydnunden yaniltabilir. Bu yUzden Urun tanitim amaciyla cekilen
videolar oldukca faydalidir ve tuketicinin tam olarak ne satin aldigini
bilmesini saglar.



8. Cevre duyarliligina vurgu yapin

lade sUrecinin yarattigi karbon salinimi ve cevre kirliligi hakkinda
musterilerinizle bilgilendirme mesajlari ve icerikleri paylasin.

Bu icerikler zamanla musterilerinizde daha bilincli alisveris yapma
duygusunu uyandiracaktir ve gereksiz iade islemlerini buyuk

oranda azaltacaktir.

9. E-ticaret lojistigi icin bir profesyonelle calisin

E-ticaret lojistigi iade sUreclerinin, yazilim sonucu elde edilen
entegrasyon ve operasyonel fayda icin kullanilan robotik araclarin
yardimiyla, geleneksel lojistik faaliyetlerinden ayrilir ve tum faaliyetler
tek bir merkezden kontrol edilir. Boylece surec yonetiminde var olan
aksakliklari minimum seviyeye indirebilmeniz ve erken mudahale
edebilmeniz icin size kolaylik saglar, iade sureclerini kisaltarak iade
sebepleri hakkinda size faydali geri donusler saglar.

OPLOG olarak akilli depolarimizda urunlerinizi
stokluyor, siparislerinizi hazirliyor ve teslimat
sureclerinizi yoneterek markaniza
fulfillment hizmeti sagliyoruz.
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OPLOG,;lade Suireclerini
Nasil Yonetir?

OPLOG, iade yonetimi sUreciniz uzerinde size daha fazla kontrol
sunar. OPLOG ile calisan isletmeler, stoklarini ve iade edilen
Grdnleri kolayca goruntuleyebilir. iade islemlerine dahil olmalari
gerekmez. Eger OPLOG ile ¢alisirsaniz, tek yapmaniz gereken,
her bir Granun nasil islenmesini istediginizi sescmek. Ekibimiz

gerisini sizin icin halledecektir.

Neden OPLOG?

OPLOG, kurulusunuza rakipsiz bir deger, destek ve cografi
erisim saglayan, e-lojistik alaninda lider bir kurulustur. TUm
operasyonlarimizi bulut Uzerinden yénetiyor ve mobil
uygulamalar Uzerinden takip ediyoruz.

Tum bu teknolojileri operasyonel hizmet verdigimiz
musterilerimizin de kullanimina sunuyoruz. Operasyonel
ekiplerimizle, teknoloji ekiplerimiz buyuk bir uyum icinde
calisiyor. Teknolojik alt yapimiz ile yénetilen depolarda
operasyonlarimizi konvansiyonel lojistik sirketlerine oranla
%30 daha verimli sekilde gerceklestiriyoruz.

Bu yeniden yapilandirilmis yaklasim, bir sirketin kendi
bunyesindeki birimine farkli bir perspektif, bilgi birikimi,
deneyim ve teknoloji katkisi yaparak, artan operasyon
basarisindan karsilikl fayda saglayan uzmanlarla ¢alismak
suretiyle rakipsiz verimlilik ve deger sunulmasini saglyor.
Ortaklarimiz arasinda yerinizi alarak her zaman ve her yerde
deneyimli yazilim gelistiriciler, sistem uzmanlari ve musteri
hizmetleri personelinden olusan ekibimize erisim olanagina
sahip olabilirsiniz.




